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Политика конфиденциальности и обработки персональных данных 

г. Псков          «15» августа  2025 г. 

Настоящая Политика в отношении обработки персональных данных (далее – Политика) ООО 
«Северо-Западная инвестиционная компания» юридический адрес: 180000, г. Псков, ул. Некрасова, д. 
1 (далее – Оператор) является официальным документом, в котором определены общие принципы, 
цели и порядок обработки персональных данных пользователей интернет-сайта 
(https://dvorpodznoeva.ru/)  (далее – Сайт), а также сведения о реализуемых мерах защиты 
персональных данных. 

Использование сервисов Сайта означает безоговорочное согласие Пользователя с настоящей 
Политикой и указанными в ней условиями обработки его персональной информации; в случае 
несогласия с этими условиями Пользователь должен воздержаться от использования сервисов.  

1. Основные понятия. 

1.1.  В настоящей Политике используются следующие термины: 

1.1.1.    Информационная система персональных данных – совокупность содержащихся в базах 
данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных технологий и 
технических средств. 

1.1.2.    Обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность действий 
(операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких 
средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, 
предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных 
данных. 
1.1.3.    Оператор персональных данных (оператор) – государственный орган, муниципальный орган, 
юридическое или физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующие 
и (или) осуществляющие обработку персональных данных, а также определяющие цели обработки 
персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), 
совершаемые с персональными данными. 

1.1.4.    Персональные данные – любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 
определенному, или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных); 

1.1.5.    Пользователь сайта – любое лицо, посещающее сайт и использующее информацию, 
материалы и сервисы сайта. 

1.1.6.    Сайт – совокупность связанных между собой веб-страниц, размещённых в сети Интернет по 
уникальному адресу (URL), а также его субдоменах. 

1.1.7.    Cookies – небольшой фрагмент данных, отправленный веб-сервером и хранимый на 
компьютере Пользователя, который веб-клиент или веб-браузер каждый раз пересылает веб-серверу 
в HTTP-запросе при попытке открыть страницу соответствующего сайта. 

1.1.8.    IP-адрес – уникальный сетевой адрес узла в компьютерной сети, через который Пользователь 
получает доступ на сайт. 
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2. Общие положения. 

2.1. Политика разработана в соответствии с законодательством Российской Федерации в области 
персональных данных. 

2.2. Настоящая Политика вступает в силу с момента ее утверждения и действует бессрочно, до 
замены ее новой Политикой. 

2.3. В рамках настоящей Политики под персональной информацией Пользователя понимаются:  

Персональная информация, которую Пользователь предоставляет о себе самостоятельно при 
регистрации (создании учетной записи) или в процессе использования Сервисов, включая 
персональные данные Пользователя. Обязательная для предоставления Сервисов информация 
помечена специальным образом.  

Данные, которые автоматически передаются сервисам Сайта в процессе их использования с 
помощью установленного на устройстве Пользователя программного обеспечения, в том числе IP-
адрес, данные файлов cookie, информация о браузере Пользователя (или иной программе, с помощью 
которой осуществляется доступ к сервисам), технические характеристики оборудования и 
программного обеспечения, используемых Пользователем, дата и время доступа к сервисам, адреса 
запрашиваемых страниц и иная подобная информация.  

2.4. Настоящая Политика конфиденциальности применяется только к Сайту https://dvorpodznoeva.ru/. 
Сайт https://dvorpodznoeva.ru/ не контролирует и не несет ответственности за сайты третьих лиц, на 
которые Пользователь может перейти по ссылкам, доступным на Сайте https://dvorpodznoeva.ru/  

3. Цели обработки персональной информации. 

3.1. Основанием обработки персональных данных пользователей Сайта является согласие на 
обработку персональных данных. Пользователи Сайта дают свое согласие на обработку своих 
персональных данных в следующих случаях: 

-        при регистрации на Сайте в личном кабинете; 
-        при заполнении формы обратной связи / заказе обратного звонка на Сайте. 
3.3.  Персональные данные Пользователей Сайта обрабатываются в следующих целях: 

-        коммуникация, техническая поддержка; 
-        выполнение договорных обязательств; 
-        внесение данных в 1С Фитнес, оформление заявок, редактирование заявок; 
-        получение консультаций, заказ звонка; 
-        регистрация в личном кабинете; 
-        ведение статистики и анализ работы Сайта. 

Также Оператор имеет право направлять Пользователю уведомления о новых продуктах и услугах, 
специальных предложениях и различных событиях. Пользователь всегда может отказаться от 
получения информационных сообщений, направив Оператору письмо на адрес электронной 
почты hotel@dvorpodznoeva.ru с пометкой «Отказ от уведомлений о новых продуктах и услугах и 
специальных предложениях». 
3.4.  Перечень персональных данных пользователей, обрабатываемые на Сайте с использованием 
средств автоматизации: 
-        фамилия, имя; 
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-        номер телефона; 
-        адрес электронной почты; 
3.5.  Для ведения статистики и анализа работы Сайта Оператор обрабатывает с использованием 
метрического сервиса Яндекс.Метрика обезличенные данные: 
- IP-адрес; 
- информация о браузере; 
- источник трафика;  
- тип устройства; 
- данные из файлов cookie; 
- страницы входа; 
- время доступа; 
- возраст; 
- реферер (адрес предыдущей страницы). 

Обезличенные данные Пользователей, собираемые с помощью сервиса интернет-статистики, служат 
для сбора информации о действиях Пользователей на сайте, улучшения качества сайта и его 
содержания. 
 
3.6. Сервис Яндекс.Метрики, доступный по адресу http://api.yandex.com/metrika, который позволяет 
различным сервисам и приложениям Пользователя взаимодействовать с сервисом Яндекс.Метрики 
ООО «Яндекс», зарегистрирован по адресу 119021, Москва, ул. Льва Толстого, д. 16 (далее – 
Яндекс). Яндекс.Метрика работает с файлами cookie и создает псевдонимные профили 
использования, которые позволяют анализировать использование Пользователями Сайта. 
Информация, хранящаяся в таких файлах cookie (например, тип / версия браузера, используемая 
операционная система, URL-адрес реферера, имя хоста компьютера, получающего доступ, время 
запроса к серверу), обычно передается и сохраняется на серверах Яндекс. Для блокировки 
Яндекс.Метрики можно скачать и установить надстройку по ссылке  

https://yandex.com/support/metrica/general/opt-out.html?lang=ru  

Дополнительную информацию можно получить в политике конфиденциальности 
Яндекс: https://yandex.ru/legal/confidential/?lang=ru. При блокировке Яндекс.Метрики некоторые 
функции Сайта могут стать недоступны. 

3.7.  Обработка биометрических персональных данных и специальных категорий персональных 
данных, касающихся расовой, национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных 
или философских убеждений, состояния здоровья, интимной жизни, на Сайте не осуществляется. 

3.8.      Оператор не проверяет достоверность информации, предоставляемой Пользователем, и 
исходит из того, что Пользователь предоставляет достоверную и достаточную информацию, 
контролирует ее актуальность. 

3.9. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить субъекта 
персональных данных не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных данных. 

3.10.  Условием прекращения обработки персональных данных может являться достижение целей 
обработки персональных данных, истечение срока обработки персональных данных, отзыв согласия 
пользователя Сайта на обработку его персональных данных, а также выявление неправомерной 
обработки персональных данных. 

http://api.yandex.com/metrika
https://yandex.com/support/metrica/general/opt-out.html?lang=ru
https://yandex.ru/legal/confidential/?lang=ru


4 
 

3.11.      Данные сайта https://dvorpodznoeva.ru/ хранятся на собственном хостинге с использованием 
web-server apache. 

Сайт собирает и хранит только ту персональную информацию, которая необходима для 
предоставления сервисов или исполнения соглашений и договоров с Пользователем, за исключением 
случаев, когда законодательством предусмотрено обязательное хранение персональной информации 
в течение определенного законом срока.  

В случае получения уведомления от Пользователя об отзыве согласия на обработку персональных 
данных Сайт прекращает обработку персональных данных Пользователя в срок, не превышающий 10 
рабочих дней с момента получения.  

Уведомление об отзыве согласия на обработку персональных данных направляется на адрес 
электронной почты: hotel@dvorpodznoeva.ru, а также путем письменного обращения по 
юридическому адресу: 180000, г. Псков, ул. Некрасова, 1.  

 

4. Правовые основания обработки персональных данных 

4.1. Оператор обрабатывает персональные данные Пользователя только в случае их заполнения и/или 
отправки Пользователем самостоятельно через специальные формы, расположенные на 
сайте https://dvorpodznoeva.ru/. Заполняя соответствующие формы и/или отправляя свои 
персональные данные Оператору, Пользователь выражает свое согласие с данной Политикой. 

4.2. Оператор обрабатывает обезличенные данные о Пользователе в случае, если это разрешено в 
настройках браузера Пользователя (включено сохранение файлов «cookie» и использование 
технологии JavaScript). 

 

5. Меры обеспечения безопасности персональных данных 

Безопасность персональных данных, которые обрабатываются Оператором, обеспечивается путем 
реализации правовых, организационных и технических мер, необходимых для выполнения в полном 
объеме требований действующего законодательства в области защиты персональных данных. 

5.1. Оператор обеспечивает сохранность персональных данных и принимает все возможные меры, 
исключающие доступ к персональным данным неуполномоченных лиц. 

5.2. Персональные данные Пользователя никогда, ни при каких условиях не будут переданы третьим 
лицам, за исключением случаев, связанных с исполнением действующего законодательства. 

5.3. В случае выявления неточностей в персональных данных, Пользователь может актуализировать 
их самостоятельно, путем направления Оператору уведомление на адрес электронной почты 
Оператора hotel@dvorpodznoeva.ru с пометкой «Актуализация персональных данных». 

5.4. Срок обработки персональных данных является неограниченным. Пользователь может в любой 
момент отозвать свое согласие на обработку персональных данных, направив Оператору 
уведомление посредством электронной почты на электронный адрес 
Оператора hotel@dvorpodznoeva.ru с пометкой «Отзыв согласия на обработку персональных 
данных». 

https://dvorpodznoeva.ru/
mailto:administrator@spadoneba.ru
https://dvorpodznoeva.ru/
mailto:administrator@spadoneba.ru
mailto:administrator@spadoneba.ru


5 
 

6. Условия передачи и обработки персональной информации 

В отношении персональной информации Пользователя сохраняется ее конфиденциальность, кроме 
случаев добровольного предоставления Пользователем информации о себе для общего доступа 
неограниченному кругу лиц.  

Также Оператор запрещает неопределенному кругу лиц использовать изображение, ФИО 
сотрудников, размещенных на сайте https://dvorpodznoeva.ru/ для иных целей, кроме информационно-
ознакомительных. 

Сайт вправе передать персональную информацию Пользователя третьим лицам в следующих 
случаях:  

Пользователь выразил согласие на такие действия.  

Передача необходима для использования Пользователем определенного сервиса либо для 
исполнения определенного соглашения или договора с Пользователем.  

Передача предусмотрена российским или иным применимым законодательством в рамках 
установленной законодательством процедуры.  

В случае продажи Сайта к приобретателю переходят все обязательства по соблюдению условий 
настоящей Политики применительно к полученной им персональной информации.  

При утрате или разглашении персональных данных Администрация Сайта информирует 
Пользователя об утрате или разглашении персональных данных.  

7. Дополнительные условия. 

Оператор имеет право вносить изменения в настоящую Политику конфиденциальности без согласия 
Пользователя.  

Новая Политика конфиденциальности вступает в силу с момента ее размещения на Сайте, если не 
предусмотрено иное новой редакцией Политики конфиденциальности.  

Все предложения или вопросы по данной Политике конфиденциальности следует сообщать по 
адресу: hotel@dvorpodznoeva.ru.  
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